LietoSanas noteikumi

Veloties nodrosinat  klientam saprotamu un &rtu iepirkSanas pieredzi,
SIA “Tirdzniecibas nams “Kurs$i””, vienotais reg.Nr.40003494995 (turpmak — Kursi), ludz
klientu iepazities un akceptét zemak izklastitos www.kursi.lv lietosanas un precu iegades
noteikumus.

1. Lietosanas noteikumi nosaka timekla vietnes Www.kursi.lv lietoSanas kartibu un tiesiskas
attiecibas starp www.kursi.lv parvalditaju (Pardevéju/Kursi) un lietotaju (Pircgjs).

2. Kur$i  patur tiesibas jebkura bridi vienpus€ji mainit jebkuru  public€to
informaciju www.kursi.lv, ieskaitot — lietosanas noteikumus, precu aprakstus, cenas,
piedavajumus, lizinga un piegades nosacfjumus. Izmainas stajas speka ar public€Sanas bridi
Www.Kursi. lv.

3. Kur$u timekla vietné www.kursi.lv ievaditas informacijas (tostarp fizisko personu datu)
apstrades mérkis ir taja noradito pakalpojumu sniegSana un palidzibas sniegSana www.kursi.lv
lietoSanas laika.

4. Veikt pirkumus tieSsaiste www.kursi.lv ir tiesibas fiziskam personam, kas sasnieguSas
vismaz 16 gadu vecumu, un juridiskam personam.

5. Veicot pirkumu tie$saisteé www.kursi.lv, saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma
(turpmak — PTAL) 10.pantu, starp pircéju un pardevéju tiek slégts Distances ligums.

5.1. Distances ligums stajas speka ar bridi, kad Pirc€js ir veicis pasiitijumu, izmantojot
distances sazinas lidzeklus un ir sanémis no Pardevéja apstiprinajumu par veikto
pasitijumu, izmantojot distances sazinas Iidzeklus. Ligums ir speka lidz ta izpildei —
pasiitijuma nodosSanai pirc€jam. Distances ligums attiecas uz pirkumiem, kuri veikti
izmantojot tieSsaisti Www.kursi.lv, bet neattiecas uz pirkumiem, kuri veikti KurSu
veikalos.

5.2. Distances liguma un atteikuma tiesibu noteikumi un atteikuma veidlapa.

6. Noformét pasttijumus iesp&jams patstavigi www.kursi.lv, e-pasta - info@kurshi.lv, zvanot
+371 25660001 vai ¢ata. Lizinga pieteikumus iesp&jams aizpildit tikai personigi izmantojot
vietni www.kursi.lv.

7. Pasttfjumu iesp&jams noformét, sakot ar kop&jo groza summu EUR 15, neieskaitot
piegades izmaksas.

8. Cenas vietneé www.kursi.lv noraditas ar PVN, neieklaujot precu piegades izmaksas. Preces
cena — ikdienas cena un akcijas cena var atskirties www.kursi.lv un Kursi veikalos.

9. Atseviskam precém tiek noraditas cenas, ja pasititas preces tiek lielaka apjoma. Precém ar
salidzinamam mérvienibas cenam, noradita cena par mérvienibu. Mervieniba ir — litrs, metrs,
kvadratmetrs vai kubikmetrs.

10. Pasttfjumu var noformét gan registréti, gan neregistréti lietotaji. NoforméSanas procesa
nepiecieSams noradit e-pasta adresi un telefona Nr., lai klientu varétu informet par pasiitijuma
procesu, nosiitit rékinu/pavadzimi un citu dokumentaciju. Noteikumi par datu apstradi un
privatuma politiku $eit.
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11. Gadijuma, ja pasitita prece nav pieejama, KurSi par to informé klientu, izmantojot
distances sazinas lidzeklus, un, ja iesp&jams, piedava alternativu preci.

12. Noformgjot pasiitjumu, saskana ar izvéléto piegades veidu, var izveléties kadu no
maksajuma veidiem:

12.1.Sanemt pasittijumu kada no Kursu veikaliem — skaidra nauda, norékinu karte, lizings
vai parskaitTjums;

12.2.Sanemt pastitijumu kada no Latvijas Pasta nodalam, “Omniva” pakomata, DPD paku
bodg vai kada no “Circle K” degvielas uzpildes stacijam — tikai parskaittjums.

12.3.Piegade ar kurjeru — parskaitijums, lizings vai skaidra nauda, bet gadijuma, ja izv€le
biis paleSu piegade ar vai bez manipulatora, tikai parskaitijums.

12.4.1zveloties piegadi ar manipulatoru, piegades izmaksas tiks aprékinatas atseviski un
saskanotas ar klientu pirms pasitijuma izpildes. Pasiitijuma summai un piegades
izmaksam jabit apmaksatam pirms piegades.

12.5.Pasttijumiem, kuru svars parsniegs 300 kg, piegades izmaksas tiks aprékinatas
atseviSki un saskanotas ar klientu pirms pasititijuma izpildes.

12.6.Standarta piegade uz majam ir iesp&jama prec€m, kuru garums neparsniedz 3m. Ja
pasttijuma ieklautas preces garums parsniedz 3m, piegades maksa tiks saskanota ar
klientu individuali.

13. lespgjami gadijumi, kad pasttijums var tikt piegadats daliti, par ko atseviski pircgjs tiks
informéts.

14. Pasiitijumus ar piegades veidu — sanemSanu KurSu veikalos, nepiecieSams iznemt 3 (tr1s)
darba dienu laika kop$ informativas SMS, ka pasiitijums sagatavots, sanemsanas.

14.1.Ja 3 (tris) dienu laika pasttijums nav iznemts, Kursi nosiita klientam SMS un E-pastu
ar informaciju, ka péc 3 (tris) dienam pasiitijums tiks anuléts. Klients tiek aicinats
sanemt preci izvéletaja KurSu veikala un veikt maksajumu, ja klients izv€lgjies
apmaksat pasiitijumu ar bankas parskaitijumu.

14.2.Ja ar1 papildus dotaja termina pasiitijums nav iznemts, Kursi klientam nostta E-pastu
ar informaciju, ka pasttijums ir anuléts. Ja pasttijums bijis apmaksats, samaksata
nauda ar bankas parskaitfjumu klientam tiek atgriezta 10 (desmit) dienu laika, no $aja
punkta minéta E-pasta nosiitiSanas dienas.

15. Pirms preces lietoSanas uzsakSanas, lidzam riipigi iepazities ar lietoSanas instrukciju un
lietot preci tikai saskana ar razotaja noradijumiem, atbilstosi preces ipasibam un paredzetajiem
lietoSanas meérkiem. Gadijuma, ja instrukcija iztrikst, lidzam sazinaties pa e-
pastu: info@kurshi.lv, tel +371 25660001.

16. Garantijas servisa apkalpoSana tiks veikta saskana ar PTAL normam. Lai sapemtu
garantijas servisa pakalpojumu, lidzam ievérot raZotaja un pardevéja garantijas noteikumus.

17. PTAL normas neattiecas uz gadijumiem, kad preci iegadajas juridiska persona.
18. Klientu informéSanai par papildus labumiem un akcijam tiek izmantoti — informativie un

uznirstoSie baneri vietn€. Saskana ar sanéméja piekriSanu: e-pasts, SMS un citi informativie
kanali. Papildus, registrétie lietotaji tiek iesaistiti lojalitates programma:



18.1.Lojalitates programma uzkraj klientam punktus par katru pirkumu, kurus var izmantot
ka atlaidi, noformg&jot pirkumu. Ar lojalitates programmas noteikumiem var
iepazities Seit.

18.2.Registr&joties vai veicot pirkumus vietné www.kursi.lv, klientam ir iesp&ja piekrist un
bez maksas sanemt informaciju no www.kursi.lv tieSsaistes veikala par ipasajiem
piedavajumiem e-pasta un SMS, ka arT ieglit tiesibas piedalities dazadas akcijas,
loterijas un projektos, kas tiek veikti p&c Kursu iniciativas.

18.3.Kursu veikalu lojalitates kartes nav saistitas ar pirkumiem vietné www.kursi.lv, ka ar1
vietnes www.kursi.lv lojalitates punktus un atlaizu kodus nevar izmantot pirkumiem
Kur$u veikalos. Lai klatu par KurSu veikala lojalitates kartes pasnieku, lidzam
pieteikties Seit.

18.4.Savu piekriSanu sanemt jaunumus un piedavajumus SMS un e-pasta, varat atsaukt
izmantojot e-pasta beigas noradito lauku “Atteikties no www.kursi.lv jaunumu un
ipaso piedavajumu sanemsanas” — izmainas datu sistéma notiek 24 stundu laika.

18.5.Ja esat registréts www.kursi.lv lietotajs, savu profilu iesp&jams dzE€st, izmantojot
profila pieejamo funkcionalitati.

19. Izmantoto grafisko ikonu atSifréjums:

“Tikai KurSos” — zimoli vai preces, kuras iesp&jams iegadaties tikai www.kursi.lv vai
Kursu veikalos.

"Ipasa cena" — piedavajums ar 1pasi konkurétsp&jigu, dazkart labako cenu tirgi.

"Sanem 48 stundu laika" — preces, kuras var sanemt 48 stundu laika. Piedavajums speka
tikai darba dienas.

"Sanem 5 darba dienu laika" — preces, kuras var sanemt 5 darba dienu laika. Piedavajums
speka tikai darba dienas.

20. Pie preces iesp&jams atstat atsauksmi un apskatit atsauksmes un veértéjumus par preci, kurus
atstajusi citi klienti. Atsauksmi par preci var atstat registréti lietotaji. Nosatot atsauksmi, klients
piekrit, ka atsauksme tiks publiskota pie preces. Ludzu nemt véra, ka rupjas, nepatiesas,
aizskaroSas atsauksmes netiks publicétas.

21. Pie katras preces apraksta ir iesp&jams uzdot jautajumu. To var nositit gan registréti, gan
neregistréti klienti. Atbilde tiks publicéta pie uzdota jautajuma par preci, ka arl nositita uz
noradito e-pasta adresi. Pievienojot jautajumam e-pasta adresi, klients piekrit, ka e-pasta adrese
tiks izmantota sazinai ar klientu.

22. KurSi saglaba ar pircgjiem noslégtos pirkuma Iligumus gramatvedibas kartoSanai
normativajos aktos noteiktaja apjoma. Lizinga kompanijai nosiititie pieteikumi un ar lizinga
kompaniju noslégtie ligumi glabajas pie lizinga sniedzgja.

23. www.kursi.lv patur tiesibas neizpildit un anulét pircgja pasiitjumu, ja nav iesp&jams
sazinaties ar klientu pa noradito telefona numuru vai e-pastu.

24. Sudzibu un arpustiesas stridu izskatiSanas kartiba:

24.1.Sudzibas un pretenzijas saistiba ar preCu kvalitati, piegadi, servisu un apkalpoSanu
ludzam iesniegt klatiene KurSu veikalos vai nosiitot pa pastu uz SIA “Tirdzniecibas
nams “Kursi”” juridisko adresi Brivibas gatve 301, Riga, LV-1006, vai elektroniski uz
e-pastu: info@kurshi.lv.

24.2.Sudziba tiks izskatita 15 darba dienu laika no stidzibas sanemsanas dienas un atbilde
tiks nosiitita uz noradito sazinas adresi.
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24.3.Ja sudziba tiks atzita par nepamatotu un Jis siidzibas atziSanai par nepamatotu
nepiekritisiet, Jums ir tiesibas izmantot normativajos aktos noteiktas stridu risinasanas
iespgjas.

24 .4 Informacija par arpustiesas stridu risinaSanas iesp&jam un arpustiesas stridu
risinatajiem:

Informacija par stridu risinaSanas procesu: Www.ptac.gov.lv/lv/content/stridu-risinasanas-
process

Informacija par arpustiesas patérétaju stridu risinataju

datubazi: www.ptac.gov.Iv/lv/content/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataju-datubaze
Informacija par stridu izskirSanu tieSsaiste (SIT): Ja ir radusies probléma ar tieSsaiste
nopirktu preci, klients var izmantot SIT platformu, lai iesniegtu stidzibu, ko izskatis
neatkariga stridu izskirSanas strukttra. Links uz SIT

platformu: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&In

g=LV

25. Gadijumos, ja esat pamanijis kliidu vai neprecizitati preces apraksta, lidzam sazinaties ar
mums pa e-pastu: info@kurshi.lv.

26. Gadijumos, ja ve€laties atstat atsauksmi, stidzibu ieteikumu veikala vadibai, lidzam
sazinaties ar mums atsauksme@kurshi.lv.

27. Fiziskas personas apliecinajumi:

27.1.Apliecinu, ka neesmu atzits par sankciju objektu, pret mani un ar mani saistitam
personam (gimenes locekliem, dzivesbiedru, apgadajamo, darba dev&ju, ta
amatpersonam vai patiesa labuma guv€jiem u.tml.), atbilstosi Starptautisko un/vai
Latvijas Republikas (turpmak — LR) nacionalo sankciju likumam nav piemeérotas
starptautiskas vai nacionalas sankcijas un/vai biitiskas finanSu un kapitala tirgus
intereses ietekméjosas Eiropas Savienibas (turpmak — ES) vai Ziemelatlantijas liguma
organizacijas (turpmak — NATO) dalibvalsts noteiktas sankcijas.

27.2.Apliecinu, ka preces www.kursi.lv iegadajos prieks$ sevis un tas netiks nodotas nedz
fiziskai personai (t.sk. tas gimenes loceklim, dzivesbiedram, apgadajamajam u.tml.),
nedz ar juridiskai personai (t.sk. tas valdes vai padomes loceklim, patiesajam labuma
guv&jam, parstavettiesigajai personai vai prokuristam, vai personai, kura ir pilnvarota
parstavet juridisko personu darbibas, kas saistitas ar filiali, vai personalsabiedribas
biedram, tas valdes vai padomes loceklim, patiesajam labuma guvgjam,
parstavettiesigajai  personai  vai  prokiristam, ja  juridiska persona ir
personalsabiedriba), pret kuru, atbilstosi Starptautisko un/vai LR nacionalo sankciju
likumam, ir piem@rotas starptautiskas vai nacionalas sankcijas un/vai biitiskas finanSu
un kapitala tirgus intereses ietekméjosas ES vai NATO dalibvalsts noteiktas sankcijas.

28. Juridiskas personas apliecinajumi:

28.1. Apliecinam, ka neesam atziti par sankciju objektu, pret mums (t.sk. amatpersonam,
patiesajiem labuma guvéjiem, parstavéttiesigajam personam vai prokuristiem u.tml.),
atbilstosi Starptautisko un/vai LR nacionalo sankciju likumam, nav piemérotas
starptautiskas vai nacionalas sankcijas un/vai bitiskas finanSu un kapitala tirgus
intereses ietekmejoSas ES vai NATO dalibvalsts noteiktas sankcijas.

28.2.Apliecinam, ka neveicam un neveiksim nekada veida darfjumus ar tadam fiziskam
un/vai juridiskam personam (t.sk. tas valdes vai padomes locekliem, patiesajiem
labuma guvéjiem, parstavettiesigajam personam vai prokiristiem, vai personam, kuras
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ir pilnvarotas parstavét juridisko personu darbibas, kas saistitas ar filiali, vai
personalsabiedribas biedru, tas valdes vai padomes locekliem, patiesajiem labuma
guvgjiem, parstavettiesigajam personam vai prokiristiem, ja juridiska persona ir
personalsabiedriba), pret kuram, atbilstosi Starptautisko un/vai LR nacionalo sankciju
likumam, ir piem@rotas starptautiskas vai nacionalas sankcijas un/vai butiskas finansu
un kapitala tirgus intereses ietekméjosas ES vai NATO dalibvalsts noteiktas sankcijas.



